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ig Data sind Internet-gene-

rierte Daten, die sich aus
den Onlineinteraktionen von
Menschen mit Webseiten und
physischen Sensoren ergeben.
Die resultierenden Datensétze,
die allgemein aufgrund ihrer
Grofe, der Schnelligkeit ihrer
Erstellung und den daraus re-
sultierenden Méglichkeiten zur
Echtzeitanalyse definiert wer-
den, erlauben der offentlichen
Verwaltung Einsichten in die Be-
durfnisse und tatsdchlichen
Handlungen von Burgern. Sie
stellen eine Kombination aus So-
cial-Media-Daten wie geteilten
Videos und Fotos, likes/shares,
Onlinebanking, Onlineeinkau-
fen und Mobilfunkdaten dar.

ﬁ&Eo:m:m Arbeitsweise
mit Datensitzen

Traditionell arbeitet die offent-
liche Verwaltung mit adminis-
trativ designten und aufwendig
gesammelten Datensatzen, die
vor allem aus den direkten Inter-
aktionen mit Burgern entste-

hen. Administrative Daten kén-

nen einem Vorgang und indivi-
duellen Personen oder Haushal-
ten zugeordnet werden. Beispie-
le daftir sind Zensusdaten oder

Korruptionsbekidmpfung in Echtzeit

Big Data in der Verwaltung am Beispiel der Estnischen Steuer- und Zollbehorden

(BS/Ines Mergel) Steuerbehsrden nutzen verschiedene Techniken und Datensitze, um Steuerhinterziehung und Korruption in ihren Lindern
aufzudecken oder zu verhindern. In Deutschland wurden die Steuer-CDs beriihmt-beriichtigt und fiihrten Jahre nach der tatsichlichen Steuer-
hinterziehung zu Selbstanzeigen. Diese “analoge” <2mm__m=mim_mm ist langwierig, beruht auf Datenleaks, aber nicht auf proaktivem Vorgehen
der Steuerbehérden. Im Gegensatz dazu ist die Nutzung von Big Data in den Estnischen Steuer- und Zollbehérden ein zeitgemaBer und scheinbar
auch sehr erfolgreicher Ansatz zur Korruptionsbekdmpfung nahezu in Echtzeit.

bisherige bearbeitete Fille, die
in Kombination mit professio-
nellem Verstandnis der Beam-
ten flir sogenannte Predictive
Analytics dazu genutzt werden,
zukilinftige Trends vorherzusa-
gen. Dagegen werden Big-Data-
Datensitze automatisch gene-
riert, sind unstrukturiert, und
bedtirfen eines hohen Einsatzes,
um die Daten fiir die Sffentliche
Verwaltung nutzbar zu machen.

Fachaufgaben effizienter und
effektiver gestalten

In Kombinationkénnen BigDa-
taund administrative Daten da-
zu beitragen, die Fachaufgabe
der offentlichen Verwaltung effi-

zienter und effektiver zu gestal-

ten. Dies zeigt sich am Beispiel
der Estlandischen Steuerbehér-

Sichsisches Verwaltungsnetz

Vertrag fiir SVN 2.0 unterzeichnet

(BS/gg) Der Geschiiftsfiihrer des Staatsbetriebs Séchsische Informatik
Dienste, Dr. Sebastian Kiebusch, und der Geschiftsfiihrer der Kommu-
nalen Datennetz GmbH, Frank Schlosser, haben im Dezember gemein-
sam den Vertrag zum Leistungsbereich Infrastruktur fiir das Sdchsische
Verwaltungsneiz SVN 2.0 und das Kommunale Datennetz Il unter-
schrieben. Vertragspartner ist T-Systems.

Der Vertraglaufttiber finf Jahre
und hat ein Finanzvolumen von
150 Millionen Euro. Er umfasst
den Aufbau einer integrierten
Netz-Infrastruktur und einer in-
tegrierten ~Dienste-Trifrastruk-
tur fir die gesamte o6ffentliche
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frastrukturen aufzubauen. In
das SVN 2.0 werden auch ein-
heitliche Kommunikations-
dienste fiir Web- und Videokon-
ferenzen implementiert, was die
Kommunikation der Behorden
untereinander erleichtert. Zu-
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den, die Big-Data-Analysen ein-
setzen, um schnell Steuerhin-
terziehung zu identifizieren, um
moglichst noch am gleichen Tag
die Ermittlungen vor Ort einzu-
leiten. -
Die Zoll- und Finanzbeamten
haben, basierend auf standardi-
sierten Finanzstrémen, fir un-

Professor Dr. Ines Mergel ist
Professorin fiir Public Admi-
nistration an der- Universitit
Konstanz, wo sie zu Themen
der digitalen Transformation
der 6ffentlichen Verwaltung
forscht und lehrt. Kontakt:
ines.mergel@uni-konstanz.de

terschiedliche
Unternehmens-
formen zunéachst
sogenannte Risi-
koprofile ange-
legt, die mit ech-
ten Finanzdaten
getestet werden
und kontinuier-
lich — wenn not-
Foto: BS/pivat  wendig sogar tag-

% " lich - dem tat-
sdchlichen Ge-
schaftsgebaren angepasst wer-
den. Zusétzlich zu den Risiko-
profilen gibt es sogenannte Key
Performance Indicators - Leis-
tungskennzahlen — in Kombina-
tion mit den weiteren Datensat-
zen wie z.B. Bankiiberweisun-
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'gen, Rechnungen, Unterneh-

mensregister, Grundbuchein-

tragen. Aber auch Daten von In-
ternet-Autobdrsen werden mit-
einbezogen, um herauszufinden
ob Verkaufer ihre WSWoBEmd
versteuern.

Bei Abweichungen Warnun-
gen an das Analysesystem

Sobald sich Abweichungen zu
den steuerpflichtigen Finanz-
stromen ergeben, die dem Profil
des Unternehmens nicht ent-
sprechen, werden aufgrund der
vordefinierten Algorithmen
Warnungen an das Analyseteam
geschickt, die die Daten mitihrer
eigenen Einschatzung an die
Fachabteilung weiterleiten. In
Kombination mit den fachlichen
Einschatzungen der Fachbehor-
den und den durch die Risiko-
analyse entsteht somit eine kla-

rere Risikoeinschatzung, die die
Steuer- und Zollbehérden nut-
zen, um weitere Schritte einzu-
leiten. Entweder werden die Ri-
sikoprofile des Unternehmens
auf die neue Situation ange-
passt, sodass keine Warnungen
mehr entstehen, oder Betriebs-
prifer leiten Kontrollen noch am
gleichen Tag ein.

Friihzeitiges Erkennen erlaubt
praventives Handeln

Diese Art der Echtzeitanalyse
und -interpretation von grofien
Datenstromen erlaubt es den
Estnischen Steuer- und Zollbe-
horden, Informationen tiber die
gegenwértige  Steuersituation
des Landes zu ermitteln. Zu-
kinftig konnen die bereits eta-
blierten Tools auch dafiir ge-
bﬂﬂna werden, um aus den in den
Finanzstrémen erkennbaren
Mustern vorherzusehen, ob es
einem Unternehmen schlecht
gehen wird. Predictive Analytics
kdénnen dann auch dazu beitra-
gen die Belastungen des Staates
und das Aufkommen potenziel-
ler sozialer Probleme friithzeitig
zu erkennen und eventuell pra-
ventiv einzugreifen — Nﬁn:nammﬂ
vorbereitet zu sein.




