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1 Einleitung

Frau Professor Dr. Ines Mergel ist Expertin fur offentliche Verwaltung und digitale
Transformation und lehrt an der Universitat Konstanz. Sie konzipierte im Wintersemes-
ter 2017/18 das Seminar ,Digitale Transformation der 6ffentlichen Verwaltung® mit ei-
nem engen Praxisbezug. Neben der Abteilung Statistik und Steuerungsunterstitzung
der Stadtverwaltung Konstanz beteiligten sich die Initiative D21, der Deutschen Stadte-
und Gemeindebund sowie das Verschworhaus Ulm als Partner in dem Seminar.

Gerade in der deutschen Verwaltungslandschaft ist die Thematik des digitalen Wan-
dels bzw. der digitalen Transformation brisant, da es tendenziell an der Umsetzung
hapert. Entsprechend dem Seminar steht die These im Raum, dass Digitalisierung nur
als erganzender Parallelkanal zur klassischen ,Paperwork‘-Arbeitsweise herangezo-
gen wird. Umso wichtiger ist es naturlich, sich in Deutschland mit dem Thema der Di-
gitalisierung der offentlichen Verwaltung zu beschaftigen, und einen grundlegend
neuen Blickwinkel auf das Thema zu eroffnen. Beim Blick auf Lander, welche bei der
Digitalisierung des offentlichen Bereichs deutlich weiter fortgeschritten sind, wie zum
Beispiel Estland, lasst sich dieser Unterschied in der Herangehensweise relativ ein-
fach aber deutlich skizzieren: Dort ist im Rahmen des heimischen E-Residency-Pro-
gramms quasi jede essentielle Interaktion zwischen Birger und Verwaltung im Online-
Blrgerkonto integriert und lasst sich ohne den lastigen Gang zum Amt erledigen. An-
ders gesagt: In Estland werden die Arbeitsstrukturen der 6ffentlichen Verwaltung ent-
lang der Moglichkeiten einer digitalen Arbeitswelt konzipiert und nicht, wie man es
eben hierzulande unterstellen konnte, als strukturelles Grundgerust herangezogen,
das es zu erweitern, aber in seiner Essenz nicht zu andern, gilt.

Im Seminar ,Digitale Transformation der o&ffentlichen Verwaltung® beschaftigten sich
zehn Bachelor-Studentinnen aus dem Studiengang Politik- und Verwaltungswissen-
schaften mit den Herausforderungen moderner Verwaltungen von morgen. Konkret
ging es dabei darum, wie die 6ffentliche Verwaltung sich an die zunehmende Digitali-
sierung der heutigen Zeit anpassen sollte. Grundgedanke sollte hierbei sein, die Digi-
talisierung nicht nur als eine grof3e Aufgabe zu sehen, sondern vor allem die grofRe
Chance fur eine sinnvolle, neuartige Umstrukturierung der offentlichen Verwaltung zu
sehen und zu nutzen.

Das Seminar ,Digitale Transformation der o6ffentlichen Verwaltung“ wurde erganzt
durch Beitrage von Gastreferenten, die aus der Praxis berichteten. So konnten die
Studierenden ein Verstandnis vom derzeitigen praktischen Stand der digitalen Trans-
formation der 6ffentlichen Verwaltung gewinnen.
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In mehreren Arbeitsgruppen entwickelten die Studierenden qualitative Forschungsde-
signs fur verschiedenen Aspekte der digitalen Transformation in der Verwaltung. Wich-
tig war hierbei der Praxisbezug. Neben den Gastreferaten wurden zusatzlich Experten-
Interviews gefuhrt, um praxisnahen Erfahrungsberichten in die Konzepte der Arbeits-
gruppen einzuarbeiten.

Interviewpartner der studentischen Arbeitsgruppen waren:

e Eberhard Baier, Stadtverwaltung Konstanz, Leiter der Abteilung Statistik und
Steuerungsunterstutzung

e Lena-Sophie Miller, Geschéaftsflhrerin der Initiative D21

e Franz-Reinhard Habbel, Deutscher Stadte- und Gemeindebund

e Stefan Kaufmann, Stadt Ulm und Verschwoérhaus Ulm

e Kristina Omri, Estlandische Botschaft in Berlin

e Prof. Dr. Dr. Robert Krimmer, Tallinn University of Technology

Die von den Studierenden erarbeiteten Konzepte zu vier verschiedenen Themen wur-
den am 05. Februar 2018 im Ratssaal der Stadt Konstanz prasentiert. Hierbei konnten
die Studierenden ihre Ergebnisse in offentlicher Runde vorstellen und daruber hinaus
den Dialog mit den zahlreich anwesenden Mitarbeiterinnen der Stadtverwaltung fuh-
ren. Die im Ratssaal vorgestellten Ergebnisse, sowie ein paar Eindrucke der Veran-
staltung wurden in dieser Dokumentation festgehalten.

Themen der vier studentischen Arbeitsgruppen waren:

e Digitalisierungspotentiale fur die Stadt Konstanz
e Partizipation in der Digitalisierung

e Aufbau eines stadtischen Innovationslabors

e Aufgaben eines Digitalisierungsbeauftragten
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Prof. Dr. Ines Mergel
ines.mergel@uni.kn

Twitter: @inesmergel

Beteiligte: Professor Dr. Ines Mergel (Universitét Konstanz), Eberhard Baier (Stadt Konstanz), Lena-Sophie Mdiller
(Initiative D21), Franz-Reinhard Habbel (Deutscher Stédte- und Gemeindebund), Stefan Kaufmann (Verschwérhaus /
Stadt Uim)und 15 BA-Studierende im Studiengang Politik- und Verwaltungswissenschaften.

Kurzbeschreibung: Der Fortschrittder Digitalisierung der deutschen éffentlichen Verwaltungist in den meisten
Umfragen und Rankings im internationalen Vergleich riickléufig. Andere européische Lénder, wie z.B. Dénemark,
Osterreich oder Estland transformieren ihre 6ffentlichen Dienstleistungen schneller und umfassender als deutsche

Verwaltungen. Oftmals wird Digitalisierung als paralleler Kanal zur Papierform der Formulare und Akten angesehen, aber
keine tiefgreifenden Designveranderungen der zugrundeliegenden administrativen Prozesse vorgenommen. International
gibt es durch die Einflihrung von Digitalagenturen, Innovationslaboren, und der Besetzung von

Digitalisierungsbeauftragten eine Vielzahl von Vorlagen, nach denen auch die 6ffentliche Verwaltungihre
Digitalisierungsangebote transformieren konnte.

Transferleistung

Dieses Seminar ist aufgrund der
Aktualitét des Themas kein
traditionelles Lektirenseminar, sonden
fiihrt die Studerendeninden
derzeitigen praktischen Stand der
digitalen Transformation der
offentlichen Verwaltung mit Hilfe von
Gastreferenten ein. Die Studierenden
bereiten fir die Gastreferenten
Interviewfragen auf Grundlage der
Pflichtlektiire, Praxisreports und
Webseitenauswertungen vor. Aufgund
der Ergebnisseder Diskussion mitden
Gastreferenten

entwickelt jedes Team ein quditatives
Forschungsdesign und setzt das
Forschungsdesign mit Hife von
weiteren Experterinerviews um. Die
Ergebnisse der Interviewanalysen
werden dann in einer der Stadt
Konstanz vargestellt. Mit diesem
Seminar lemen Studerende wie
Berufs- und Forschungspraxis
miteinander vereintsindund kdnnen
sich sobeispielsweise auf die BA-
Abschlussarbeit vorbereiten indem sie
empirische Methaden praxisnah
anwenden.

Motivation

Die Bundesregierung instituiert mit
der digitalen Agenda die offentiche
Verwaltung, aberauch Schulen
und Hochschulen sich digital zu
transformieren. Zur Zeit werden
jedoch weder aktuell in der
offentlichen Verwaltung
anzutreffende Problemstellung in
der Lehre behandelt und der
Transfer von der Forschung in die
Verwaltungspraxis entsteht vor
allem in Form von akademischen
Artikeln.

Gleichzeitighat sich Deutschland
bereit erklart das ,Digita
Competency Framework" der
Europaischen Kommission
umzusetzen und diese Kampetenzen
in der Lehre zuvermiteln. In desem
Seminar haben de Studierenden
deshalb die Moglichkeit diese
Kompetenzen zu edangenund
gleichzeitig ihre thearetischen und
methodischen Kennhisse auf ein
aktuelles Praxisproblem
anzuwenden.

In Kooperation mit:

VER

SCHWOR
HAUS
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Poster der Studentischen Arbeitsgruppen

21 Digitalisierungspotentiale fiur die Stadt Konstanz

Kontaktdaten ><

Digitalisier

_ christiana.matthess@uni-konstanz.de
ree
TU|

lukas.weixler@uni-konstanz.de

Handout zur Prasentation im Ratssaal der Stadt Konstanz am 5. Februar 2018

Was haben wir herausgefunden?

Bei der Digitalisierung der offentlichen Verwaltung ist die Zusammenfiihrung interner
Verwaltungsmitarbeiter mit externen Spezialisten ein zentraler Erfolgsfaktor. Dort, wo die formlose
Zusammenarbeit zwischen diesen beiden Gruppen langfristig mdglich war, konnten digitale
Elemente erfolgreich implementiert werden. Auch fir die Stadt Konstanz besteht hier das gréfite
Potenzial. Der zentrale Nutzen der Digitalisierung liegt in einer modernen, nachhaltigen und
langfristig effizienten Verwaltung, die flir den Birger durch den vereinfachten Zugang zu
Dienstleistungen eine enorme Verbesserung der Servicequalitat mit sich bringt.

Hintergrund

Die Digitalisierung der Vorgéange einer Kommunalverwaltung reduziert den behérdlichen Aufwand zur
Koordinierung erheblich. Es zeigt sich, dass die erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung davon
abhangt, ob eine Kommune ihre Potenziale benennen kann. Ist das der Fall, sehen alle Beteiligten den
Nutzen und kénnen wertvolle Erfahrungen fur weitere Projekte zusammengetragen werden.

Zielsetzung

e Forschungsfrage: In welchen Bereichen besitzen Serviceleistungen der Stadt Konstanz
aktuell das gro3te Digitalisierungspotenzial?
e Ziel: - Darstellung des konkreten Nutzens
- Digitalisierungspotenziale speziell fir die Stadt Konstanz identifizieren
- Konstanz im Vergleich zu anderen Stadten einordnen

Daten Methode
e Experteninterviews mit: e Qualitative Inhaltsanalyse der Interviews
- Franz-Reinhard Habbel (DStGB) e Vergleichsstudie stadtischer Websites

- Kontakt: Franz-Reinhard.Habbel@dstgb.de | e relevante Literatur
- Eberhard Baier (Stadt KN)
- Karsten Krumm (Stadt KN)
e Blrgerportale von 15 deutschen Mittelstadten
Kodierungsschema
e Kodierung der Interviews: Induktive offene Codierung durch Unterkategorien
e Kodierung der Burgerportale: Klassifizierung nach Zuganglichkeit und Nutzbarkeit

Resultate
Nutzen und Vorteile durch die Digitalisierung:

e Verwaltung nachhaltiger, effizienter und ressourcenschonender gestalten

e Dienstleistungsqualitat fur den Blrger verbessern

e Verwaltungsdienste erfassen, verarbeiten und reagieren automatisch auf Geschehnisse
(Geburt, Registrierung, etc.)

Stadte, die digitale Dienstleistungen erfolgreich anbieten, sind besonders gepragt durch:

Vemnetzung mit Externen Akteuren

Férderung der Projekte durch interne Mitarbeiter

Informelle Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Birgern auf allen Ebenen
Probleme entstehen meist dort, wo Akzeptanz nicht gegeben ist

Implikationen

Die erfolgreiche Digitalisierung der &ffentlichen Verwaltung hangt sowohl von der Beteiligung externer
Akteure, als auch der Bereitschaft der Stadt ab, deren Vorschlage aufzugreifen.

Christiana Matthe® & Lukas Weixler 05.02.2018
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Friihzeitige
Einbindung

Biirgerrelevante
Themen nutzen

Austausch mit
inderen Stadten
Best Practice -

MaRnahmen

Enge
Zusammenarbeit
mit Hochschulen

Transparenz
und Offenheit

Fail Fast Konzept

Das Konzept Fail Fast beschreibt
die Eigenschaft Fehler friihzeitig
zu identifizieren um hohere Kosten
und einen groéReren Schaden in
der Zukunft zu vermeiden.

Eine =zentrale Aussage dieses
Konzeptes ist, das Fehlschlage
nicht negativ zu werten sind,
sondern als ein Teil des Weges
zum Erfolg. Der Name ,Fail Fast®
ist in diesem Zusammenhang
etwas irreflihrend und sollte nach
DiPiro & Chrisholm-Burns (2013)
besser ,Learn Fast‘ lauten. Wen-
det man dieses Konzept des
schnellen Lernens in der offen-
tlichen Verwaltung an, so kénnen
fruhzeitig  eingesetzte  Burger-
beteiligungsprozesse dabei helfen
fehlerhafte Vorhaben friihzeitig zu
identifizieren.

DiPiro, J. T., & Chisholm-Burns, M. A.
(2013). Fail Fast. American Journal of
Pharmaceutical Education, 77(8), 159

Partizipation in der Digitalisierung

Universitat FErEEEE
Konstanz

Resultate

Die aus den Analysen ermittelten Best Practice MalRnahmen sollen der
Stadt Konstanz helfen, die Blrgerbeteiligungsprozesse voranzutreiben.
Wir konnten hierfur finf grundlegende Erfolgsmethoden identifizieren.
Zum einen stellt die Friihzeitige Einbindung eine wichtige Komponente
dar. ,Jede Stadt verfiigt iber digital bewegte Blirger, die sich auch dafiir
interessieren. Diese von vorn herein miteinbeziehen“ (A. Raith). Werden
Burger erst spat in Projekte eingebunden, bringt dies meist Probleme mit
sich denn ,dann sind in den Képfen der Politik und Verwaltung schon
Entscheidungen getroffen worden, die den Blirgern relativ wenig
Entscheidungsfreiheit und Spielraum lassen.” (C.Arndf)

Bei der Einbindung der Burger ist insbesondere auf die Nutzung
Biurgerrelevanter Themen zu achten. Das heil’t ,man sollte an ein
Thema gehen oder mit einem Thema beginnen, dass ein bisschen sexy
ist. Bei dem die Biirger auch motiviert sind mitzuarbeiten.” (A.Raith).
Hierbei entscheidet vor allem der Grad der Betroffenheit, ob Biirger
bereit sind an einem Beteiligungsprozess teilzunehmen.

Ein weiter wichtiger Aspekt in diesem Zusammenhang ist die
Transparenz und Offenheit gegenuber der Burger. So sollte bereits vor
jeder Biirgerbeteiligung deutlich gemacht werden, wie und vor allem zu
welchem Zweck die Daten gesammelt werden und auf welche Weise die
Ergebnisse spater eingebunden werden. ,Wichtig ist Offenheit zu
bewahren und voneinander zu lernen und die ausreichenden Ressourcen
zur Verfiigung zu stellen.” (C. Geiger).

Diese Offenheit ist auch im Austausch mit anderen Stadten wichtig,
dessen Wissen ebenfalls als zentrale Ressource darstellt. So setzt die
Stadt Moers auf einen Bundesweiten Austausch. Claus Arndt sieht den
Austausch im Bezug auf den Erfolg einer Stadt als besonders wichtig an.
Auch Franz-Reinhard Habbel bestatigt dies ,die Stddte die erfolgreich
waren haben von vornherein nicht im stillen Kémmerlein sich ein Konzept
entwickelt sondern haben das mit der breiten Offentlichkeit diskutiert.”
Ebenso wichtig ist flir Herrn Habbel die enge Zusammenarbeit mit
Hochschulen. ,in Hochschulen da seh ich ja noch ne gigantische
Chance auch wesentlich enger zusammen zu riicken und die Potentiale
miteinander zu verwandeln.”“ (F.-R. Habbel). Die Stadt Moers nutzt
dieses Potential bereits im Rahmen eines Forschungsprojektes mit der
Heinrich-Heine Universitat und der Fachhochschule fiir Offentliche
Verwaltung zum Thema Online-Partizipation.

Letztlich ist der Ratschlag von Herrn Christan Geiger im Bezug auf

Beteiligungsprozesse entscheidend. ,Der Beste Ratschlag ist, es einfach
mal zu machen und Mut zu haben.*

Fazit

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass Birgerbeteiligungsprozesse eine wichtige Ressource zur
Qualitatssicherung in der digitalen Transformation offentlicher Verwaltung darstellen. Um die Partizipation
gewinnbringend zu nutzen, ist hierbei neben einer geeigneten Beteiligungsplattform auf die oben genannten Best
Practices zu achten. Am wichtigsten ist es jedoch aktiv an den Themen Partizipation und Digitalisierung zu
arbeiten, denn um es mit den Worten von Franz-Reinhard Habbel zu sagen: ,Wenn wir die Digitalisierung mit
dem Besuch in einem Restaurant vergleichen, dann sind wir gerade erst beim GruB8 aus der Kiiche

angekommen.“
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Aufbau eines stadtischen Innovationslabors

- . '

% mg Aufbau eines Universitat ﬁ"ﬁl“:

(2]
Konstanz ity

i wTmi  stadtischen Innovationslabors e

Definition:

Ein stadtisches Innovationslabor verkorpert primar einen offentlich zuganglichen Begegnungsraum, der als
Plattform fiir interdisziplindren Austausch und Kreativitat aller Art dienen soll. Es zielt darauf ab, innovative,
zukunftsorientierte und digitale Losungen fir wichtige Themen und Probleme der Gesellschaft und der
offentlichen Verwaltung zu generieren. Auflerdem werden Rahmenbedingungen bereitgestellt, um die
Gesellschaft fir die zunehmende Digitalisierung zu sensibilisieren. Bei sinnvoller Ausgestaltung profitieren
sowohl Wirtschaft, Forschung, Verwaltung sowie vor allem auch die Blrger von diesem Projekt.

Forschungsfrage:

Aufbau eines stadtischen Innovationslabors in Konstanz — Was sind die Erfolgsfaktoren und welche Chancen
ergeben sich daraus?

Zielsetzung:

Ziel unserer Arbeit ist es der Stadt Konstanz wichtige Herangehensweisen und Ratschlage zum Aufbau eines
stadtischen Innovationslabors naher zu bringen. Hieraus sollen sich in erster Linie nitzliche Empfehlungen fir
eine erfolgreiche Umsetzung ergeben.

Methodische Vorgehensweise:

Literaturrecherche - Erstellung eines Interviewleitfadens - Expertenauswahl
-> Durchfiihrung der Experteninterviews - Kodierung der Interviews - Qualitative Analyse der Interviews
- Interpretation der qualitativen Interviewanalyse - Visualisierung der Ergebnisse auf einem Poster

Befragte Experten:

Stefan Kaufmann Jens Ohlig

(Projektleiter ,Verschwoérhaus® Ulm) (Hackerspace Experte)

Dr. Andrea Brauning Thorsten Rie

(Projektleiterin ,LivingLab“ Ludwigshafen) (Vorstand ,HacKNology“ Konstanz)
Resultat:

In erster Linie wurde deutlich, dass der langfristige Erfolg eines solchen Projekts entscheidend durch den
Rickhalt des Birgermeisters und die friihzeitige Einbeziehung aller relevanten Stakeholder gepragt ist. Das
stadtische Innovationslabor sollte weitestgehend autonom und offen gestaltet werden um allen Interessierten
die Mdglichkeit zu geben, frei und ohne Einschrankungen an kleinen und groRen Projekten zu
experimentieren. Ziel ist es passende Losungen fiir die Stadt der Zukunft zu finden und hierfiir vor allem auch
Menschen mit unterschiedlichem Know-How und Background, zu interdisziplinarem Austausch anzuregen und
zusammen zu bringen.

Zusammenfassung & Implikationen:

Vorhandene Expertise in Form von Netzwerken, Communities und Einzelpersonen identifizieren und
von Beginn an in das Projekt einbinden

Potential der Hochschulen an Fachkraften mit unterschiedlichen Fahigkeiten nutzen

Erwartungen und Ziele klar definieren und sich daran schon beim Aufbau orientieren
- Innovationslabor auf die Bedirfnisse der Stadt Konstanz zuschneiden

Ein stadtisches Innovationslabor kann bei sinnvoller Ausgestaltung einen wichtigen Beitrag zur zukinftigen
Stadt-Burger Beziehung, zur wirtschaftlichen Entwicklung, zur digitalen Transformation der Stadtverwaltung
und ganz allgemein formuliert zur Stadt der Zukunft beitragen.

Erarbeitet von: Patrick Haas (patrick.haas@uni-konstanz.de) und Stefan Herz (herz.stefan@gmx.de)
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Seminar:
Dozentin:

Im internationalen Vergleich hat Deutschland in Bezug auf die digitale Transformation der Verwaltung
erheblichen Nachholbedarf. Durch das foderale System sind die Kommunen hierbei besonders gefordert und
tragen gegentiber ihren Biirgern eine groRe Verantwortung. Zudem ergeben sich fiir die Kommunen auch
einzigartige Chancen durch die digitale Transformation. Es konnen beispielsweise Anreize gesetzt werden, um
Fachkrafte, Start-ups und zukunftstrachtige Industrie in die Stadt zu bekommen und dort auch zu halten. Ein
|ntefessanterAnsatz hierflr bietet der Aufbau eines stadtischen Innovationslabors. Hierbei soll pnmar ein

und i fir ion und i
werden. Ein stadti i zielt darauf ab, kreative, zukunftsorientierte
und digitale L6 fur ige Themen und P der und der &ffentlichen
Verwaltung zu generieren. An dieser Stelle sollen die Biirger der Stadt dazu anlmlerl werden das Labor mit
Leben und Kreativitat zu flillen. Aurserdem werden Rahmenbedi lit, um die Gesellschaft fiir
die 2 \de Digitalisierung zu ibilisi Bei sinnvoller Ausgestaltung profitieren sowohl Wirtschaft,
Forschung, Verwaltung als auch die Biirger von diesem Projekt. Es bietet also einen Mehrgewinn fiir die
gesamte Stadt.

Forschungsfrage: Aufbau eines stadtischen Innovationslabors in Konstanz:
Was sind die Erfolgsfaktoren und welche Chancen ergeben sich daraus?

Zielsetzung: Ziel unserer Arbeit ist es der Stadt Konstanz wichtige F i und R
zum Aufbau eines stadtischen Innovationslabors naher zu bringen. Hieraus sollen sich
primar nitzliche Empfehlungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung ergeben.

Resultat: In erster Linie wurde deutlich, dass der langfristige Erfolg eines solchen Projekts
entscheidend durch den Riickhalt des Biirgermeisters und die friihzeitige Einbeziehung
aller relevanten Stakeholder gepragt ist. Das stadtische Innovationslabor sollte
weitestgehend autonom und offen gestaltet werden um allen Interessierten die Moglichkeit
zu geben frei und ohne Einschrankungen an kleinen und grofien Projekten zu
experimentieren. Ziel ist es passende Losungen fur die Stadt der Zukunft zu finden und
hierfiir vor allem auch mit unterschit Know-How und Background, zu
interdisziplinarem Austausch anzuregen und zusammen zu bringen.

Methodische Vorgehensweise: Befragte Experten:
—>Literaturrecherche Stefan Kaufmann Jens Ohlig
Erstellung eines Interviewleitfadens g Leitung Hackerspace Experte

. Verschworhaus Ulm Wikimedia Deuschland

->Expertenauswahl
->Durchfiihrung der Experteninterviews
->Kodierung der Interviews

—)Qualllatlve Analyse der Interwews ) .
di r g 1 . Dr. Andrea Brauning Thorsten Rield
pretation de Vinterview Director Smart Cities 1. Vorstand
\ ing der I. P 1 auf einem Poster ) Living Lab Ludwigsburg HacKNology Konstanz

Stirk J Limitati jer Studie:

Die f unserer F ergibt sich aus der Tatsache, dass es sich, mit Ausnahme einiger
weniger Leuchtturmprojekte (Bsp. Uim), um ein in deutschen Stadten noch sehr wenig angeschnittenes Thema
mit groem Potential handelt. Daraus ergibt sich sowohl die Limitation, als auch die Starke unserer Studie.
Limitiert wird sie durch die wenlgen Referenzpunkte in Deutschland. Es gibt im deutschen Kontext nur eine sehr
geringe Anzahl an \ i und eine itative Analyse von Innovationslaboren ist somit unmaglich.
Ihre Starke zieht sie aus der Tatsache, dass der Stadt Konstanz durch die qualitativen Experteninterviews
exklusives Wissen einiger weniger Pioniere zuganglich gemacht werden konnte. Der Erfahrungsschatz aus
vergleichbaren Projekten wird somit fiir die Stadt Konstanz greifbar und kann fiir eine mégliche Umsetzung in
der Zukunft genutzt werden.

Der Stadt Konstanz ist an erster Stelle zu empfehlen schon vorhandene Expertise in Form von Netzwerken,
Communities und Einzelpersonen zu identifizieren und von Beginn an in das Projekt einzubinden. Durch
die beiden Hochschulen ist auBerdem ein groRes Potenzial an unterschiedlichen Fahigkeiten und zukiinftigen
Fachkraften vorhanden. Auch dieses Potential sollte vom Start weg in die Planung einbezogen werden, um
dieses maoglicherweise auch in der Zukunft nutzen zu kénnen. Entscheidend ist auRerdem die Erwartungen an

ein stadtisches klar zu i und sich daran schon beim Aufbau zu orientieren.

Damit wird sicher gestellt, dass das Innovationslabor speziell auf die Bedirfnisse der Stadt Konstanz

zugeschnitten wird. Ein stadtisches Innovationstabor kann bei sinnvoller Ausgestaltung einen wichtigen Beitrag
Ti

zur zukinftigen Stadt-Biirger i zur wir zur
der und ganza in formuliert zur Stadt der Zukunft beitragen. Aktuelle
1 durch die Digitalisierung sollten ernst genommen werden, um die Stadt Konstanz auch fir

dle Zukunft attraktiv und konkurrenzfahig zu gestalten.

Kontaktinformationen:
Patrick Haas: patrick.haas@uni-konstanz.de  Stefan Herz: herz.stefan@gmx.de

Erarbeitet von:

mwP>IvVvCP>POTCP

MWOWPITOOZCN-M®N=EC

>
c
—h
op
Q)

Patrick Haas und Stefan Herz, Studenten der Universitat Konstanz
Digitale Transformation der &ffentlichen Verwaltung*
Frau Prof. Dr. Ines Mergel

P

4 Ein Innovationslabor sollte als unabhangige Parallelstruktur existieren.

# Schaffung einer Proj i lle, die als Bindeglied zwischen Verwaltung und
Innovationslabor fungiert.

¢ Aufgabenbereiche Projektleitung:
Ausstattung, OpenData (Daten befreien), Projekte anstoRen und begleiten,
interdisziplinaren Austausch fordern, Webseite und Reprasentation

.Optimal ist es eine Parallelstruktur zu schaffen, der die Stadt das Geld
zuschieben kann und in der man dann selber Anschaffungen tétigen kann ohne
hierfiir Vergleichsangebote einholen zu missen.”

- (Stefan Kaufmann)

4 Anschub- sowie Grundfinanzierung durch die Stadt (festes Budget zuweisen)

4 Balance zwi ing durch und den daraus
entstehenden Abhanglgkellen muss gefunden werden.

.Das Ganze sollte mittelfristig aus eigener Kraft ahig sein. Eine langfristig
Fremdfinanz:erung ist gmf!amg jedoch kann nlchls nachhaltiges entstehen wenn
man in jedem J h ist.“
- (Jens Ohlig)
AAAA
4 Die Ur angigkeit von ei 1 Stakeholdern ist immens wichtig, da sonst die Gefahr besteht z

sehr in eine Richtung gedrangt zu werden und somit Innovationspotential verloren geht.
# Das mittelfristige Ziel sollte es sein auf eigenen Beinen zu stehen.
4 Fir ein langfristiges und erfolgreiches Bestehen ist die Autonomie ein entscheidender Faktor.

Am Anfang war das Ganze eine riesige Koalitionsfldche, alle haben versucht es fiir sich zu
beanspruchen und ihren Stempel aufzudriicken. Eigentiich hétte ich garstig sein miissen und sagen:
.Wir machen das genauso wie geplant!*, aber ich habe mich da leider etwas verbiegen fassen und
ziemliich viel mit reingenommen, was wir jetzt wieder abschiittein miissen.*

- (Stefan Kaufmann)

I

I.  Projekte und Workshops initiieren, koordinieren und begleiten

Il. Als Begegnungsraum und Schnittstelle fiir alle Stakeholder

fungieren

lll. Mit spielerischem Ansatz auf zukunftsrelevante
gesellschaftliche Themen aufmerksam machen

IV. Durch interne und externe Prasenz fiir Wachstum und
Nachhaltigkeit sorgen

V. Open Data, Open Hardware und Open Software zur Verfiigung
stellen

.Der ganze Hauskomplex wurde zu einem Anlaufpunkt fiir alles was jetzt
irgendwie innovativ ist, aber auch spielerisch Spall und Freude macht.
Es ist ein Begegnungsraum geworden indem sich tatséchlich die
Biirgerschaft der Stadt trifft.”

- (Stefan Kaufmann)
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dierung & Resultate

4 Die Raumlichkeiten sollten fiir die Biirger sichtbar sein, um sie zum Mitmachen
einzuladen und um Akzeptanz zu schaffen.

4 Interdisziplinarer Austausch soll geférdert werden:
Nahe zwischen Gruppen schaff iteboards zum A von ldeen, etc.

4 Schaffung eines ,Dritten Ortes" der nach der Arbeit gerne aufgesucht wird:
Minibar, Sofaecke, etc.

4 Grundausstattung: Internet, Holz- und Metallwerkstatt, 3D-Drucker, Lasercutter

.Leider konnte sich HacKNology in Konstanz keine Raumlichkeiten leisten. Hier
sind wir auf fremde Hilfe angewiesen. Mehr Equipment wére groBartig, einen 3D-
Drucker bauen wir uns gerade selbst.“

- (Thorsten RieR)

4 Bereits bestehende Communities identifizieren und in die Planung integrieren.

4 Die Stadt hat die Finanzierungsmoglichkeiten, die Community das Know-How

,Diese Entwicklung ist fir beide Seiten neu. Die Community verfigt aber tiber
mehr Erfahrung wie solche Projekte erfolgreich gestaltet werden kénnen. Zuhéren
ist hier fiir die Stadt viel wichtiger als einen starren Plan vorzugeben.”

- (Jens Ohlig)

htzu

Universitat =%+

Konstanz it

@ Die Verwaltung, Unternehmen, Hochschulen, sowie jeder motivierte Blirger
4 Ein Innovationslabor wird von einer intrinsisch motivierten Community getragen.

¢ _Mit Code die Welt verbessern.”

Gi ichten sollen dazu eingeladen werden sich an der digitalen
Transformation zu beteiligen.

motivierten C ieren. Man solite

S0 etwas kann nur mit einer i
i 4 wie die Zukunft zu gestalten ist.”

die C fy i anstatt
- (Jens Ohlig)

@ st fir den Erfolg des Projektes unerlasslich

4 Muss langfristig vorhanden sein und optimalerweise im Stande sein Legislaturperioden
2zu Uberdauern.

LDas Aller ist, dass der Bl als de Kraft volf hinter dem Projekt
steht. Wenn dies nicht gegeben ist brauchen sie gar nicht erst anzufangen.”
- (Dr. Andrea Brauning)

Langfristiger

Erfolg

4 Transfer von Laborprojekten in die Praxis fordern

- Anreize setzen und die Implementation unterstiitzend begleiten

# Transparenz nach Innen und Auen schaffen

- Verwaltung und Birger mitnehmen und begeistern

# Klare Vorstellung liber Zweck des Innovationslabors

- Formulierte Ziele in den Vordergrund stellen

.Man muss sich (iberlegen zu welchem Zweck man das ganze Ding macht.
Dies ist die Hauptfrage, wenn die nicht geklart ist folgen ganz viele
Schwierigkeiten.”

- (Stefan Kaufmann)

I. Digitales Mindset bei Biirgern und Verwaltungsmitarbeitern
erweitern

Il. Innovationskultur und Attraktivitit des Standorts fordern

Intrinsische Motivation stiarken und ein neues
G i haftsgefiihl er gen

IV. Offentlicher Sektor kann vom Austausch der verschiedenen
Beteiligten profitieren

V. Innovative Netzwerkstrukturen kénnen entstehen

,Der gréte Gewinner ist die Kultur! Unternehmen mit Abteilungen fiir
Softwareentwicklung siedeln sich an, weil es in der Stadt eine ,Kultur des
Setbermachens und Ausprobierens* gibt. Es entsteht ein Raum, indem
die Leute auch nach der Arbeit die Welt verbessern knnen."

- (Jens Ohlig)
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24 Aufgaben eines Digitalisierungsbeauftragten

Aufgaben eines

Universitat FE=FE
Konstanz

Falls Sie weitere Fragen haben, kénnen b 4
Sie uns gerne kontaktieren:
Sina.Feil@uni-konstanz.de

Luisa.Vocke@uni-konstanz.de
Bastian.Dohmes@uni-konstanz.de

Handout — Weiterfiihrende Informationen

Leitfaden
Auf diese Aspekte haben wir uns bei den Interviews konzentriert:

— Hauptaufgaben und Mehrwert eines Digitalisierungsbeauftragten

— Qualifizierungen und Voraussetzungen zur Belegung der Stelle

— Organisation der Stelle (Stellenumfang, Finanzierung, Legitimierung etc.)
— Involvierte Akteure (interne & externe Netzwerke)

— Politische und organisatorische Unterstitzung der Stelle

— Laufende und abgeschlossene Projekte

— Budget (eigener Etat, Fordermittel & Kooperationen)

— Herausforderungen und Schwierigkeiten

— Zukunftsvisionen

— Vorbilder und Vorreiter

Ergebnisse

1. Der Digitalisierungsbeauftragte muss koordinierend interdisziplinar ausgerichtet sein und eine
Ansprechperson verkdrpern, die den Digitalisierungsprozess voranbringt und die digitale Agenda
vergegenwartigt.

2. Es werden Fachleute mit IT-Hintergrundwissen, sowie ein agiles Projektimanagement gebraucht, um
einzelne Projekte schneller zu verstehen und koordiniert durchfiihren zu kénnen.

3. Eine allgemeine Basistechnik ist notwendig um digitale Prozesse und Projekte effektiver umsetzen zu
kénnen.

4. Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Stadten muss starker erfolgen — ein
Informationsaustausch zwischen den Verwaltungen ist essenziell um nutzbare Ergebnisse zu erzielen.

5. Stark machen fir digitale Agenda: Die Stadte mussen Input fir Landes- und Bundesebene bringen,
um Gesetze bezliglich E-Government zu Gberarbeiten.

Befragte Experten

Peter Adelskamp X
Digitalisierungsbeauftragter Stadt
Stadt Disseldorf

Christian Geiger
Chief Digital Officer
Stadt St. Gallen

peter.adelskamp@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de
+49 211 89-96567

christian.geiger@stadt.sg.ch
www.stadt.sg.ch
+41 71 224 6822

05.02.2018
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3 Mehr von Konstanz-Digitales

Die Stadt Konstanz befindet sich auf dem Weg der Digitalisierung. In diesem Kontext
gab es unter anderem auch zwei weitere offentliche Veranstaltungen Jahr, deren Do-
kumentationen im Folgenden kurz vorgestellt werden:

e 1. Open Government Dialog Konstanz am 6. Juli 2017

e #konstanzhackt — der erste stadtische Hackathon im Januar 2018

3.1 1. Open Government Dialog Konstanz 2017

Hinter dem Konzept Open Government (Offenes Regierungs- und Verwaltungshan-
deln) steht das Ziel, die Arbeit von Politik, Regierung, Verwaltung und Justiz offener,
transparenter, partizipativer und kooperativer zu gestalten. Diesem Ansatz liegt die
Erkenntnis zugrunde, dass staatliche Leistungen effektiver werden, wenn Nutzer und
Beglnstigte systematisch einbezogen werden. Dank neuer technischer Mdglichkeiten
konnen die Burgerlnnen heute aul3erdem besser Uber politische Entscheidungen in-
formiert, sowie an Meinungsbildung, Umsetzung und Evaluation beteiligt werden.

Ziel der Fachtagung ,1. Open Government Dialog Konstanz 2017“ war es, sich in diese
Richtung auf den Weg zu begeben. Neben den interessanten und informativen Gast-
beitragen von Frau Prof. Dr. Ines Mergel vom Fachbereich Politik und Verwaltung der
Universitat Konstanz, dem IT- und Digitalisierungsbeauftragter der Stadt Ulm, Herr
Christian Geiger und seinem Kollegen Stefan Kaufmann vom Ulmer ,Verschwdrhaus®,
lieR die Veranstaltung auch Raum fur den wichtigen, gegenseitigen Austausch aller
Beteiligten.
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3.2 Konstanzer Hackathon #konstanzhack

Im Januar 2018 fand der erste stadtische Hackathon im Ratssaal statt.
#konstanzhackt war eine Veranstaltung vom IT-Network Cyberlago, dem Ha-
ckerspace hacKNology und der Universitat Konstanz, gemeinsam mit der Stadt Kon-
stanz. Es sollten erste Erfahrungen gesammelt werden, welchen Nutzen ein Open
Data Portal mit Konstanzer Verwaltungsdaten stiften konnte. Von besonderem Inte-
resse war es, dieses Thema direkt mit den Nutzern der Daten zu bearbeiten, um so-
fortige Mehrwerte zu schaffen.

Die Stadtverwaltung als Initiator der Veranstaltung hatte den Hackathon als ,Pilot-
runde’ in Hinsicht auf Teilnahme und Vorgaben sehr offen konzipiert, um Erfahrungen
fur eventuell zukunftige Durchlaufe zu sammeln. Dementsprechend erfreulich war es,
dass die Veranstaltung gut besucht war und dass viele innovative Anwendungskon-
zepte erarbeitet wurden.

Thema des ersten Hackathon der Stadt Konstanz war Open Data und sollte ganz im
Sinne von Open Government ein kleiner Beitrag in Richtung Transparenz und aktiver
Partizipation werden. Dementsprechend wurden Datensatze zu verschiedenen The-
men von der Stadtverwaltung und den Stadtwerken Konstanz fur den Hackathon zur
Verfugung gestellt.

Insgesamt erarbeiteten die Teams interessante Projekte mit hohem Potential.
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