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Die Nutzer wunschen sich einen ubersichtlichen und schnellen Bestellvorgang, sie erwarten eine individualisierte und kostenlose Mietspiegelberechnung.

I biet: Mietspiegel

Was ist der Mietspiegel?
Ortsubliche Vergleichsmiete

Wozu kann/wird er genutzt?

Mietspiegel erhoht werden

Grundlage: Reprasentative Befragung ausgewahlter Haushalte
Wird alle zwei Jahre der Marktentwicklung angepasst

Mieterh6hung begrinden/ Ungerechtfertigte Mieterh6hung nachweisen
Wohnungsmieten drfen i.d.R. bis zum hdchstmdoglichen Betrag im

Betrag der Miete geht tGiber Hochstbetrag hinaus -> nicht gesamte
Forderung ungultig, sondern nur der dartber hinausreichende Betrag

- Ansatz um wicked problems zu I6sen

Erproben

- Die Eigenschaften, Aufgaben und Ziele des Nutzers
Im Vordergrund der Forschung und Entwicklung
- Nutzerakzeptanz erhdhen -> Viele Testphasen!

&

Implementieren

« Experteninterview (telefonisch & personlich):
11. + 25.06.2018 von 10:00 - 11:30 Uhr.
Stichprobe: N = 3 Experten

Stichprobe: N = 17 Blrger/Unternehmen

Geschlecht
s Weiblich = Mannlich

m18-25
46 - 55

m Freiburg

Bes chaftlgunq
m Angestellt m Selbststandig

m Beamtet Geringfugig Beschaftigt
m Schuler/Student/Ausbildung m Arbeitslos

m Rente

m Ausland

m Baden-Wurttemberg

« Qualitative Nutzerinterviews (telefonisch & personlich):
25.06.2018 von 09:00 - 18:00 Uhr im technischen Rathaus in Freiburg

Alter
=26 -35 u36 - 45
=56 -65 u 66+

Wohnort

m Landkreis
Deutschland

User-Erlebnis
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Kontaktinfo:

Liegenschaften

Basisinformation Ausstattung

Individuelle Berechnung Mietspiegel (kostenlos)

Start  Rathaus und Service

Leben in Freiburg Umwelt und Natur

Wirtschaft und Wissenschaft

Individuelle Berechnung Mietspiegel:

Modernisierung nach
00000

™ Keine Al

bstellgelegenheit fir Fahrrader/Kinderwagen

I Mi tens ein Wohnraum ohne Zentralheizung
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Dreifachverglasung

Keine Abstellgelgelegenheit fir Fahrrader/Kinderwagen

Mindestens ein Wohnraum ohne Zentralheizung

Online Berechnung
aktuelle ortsubliche
Vergleichsmiete
(nur aktuelles Jahr,
kostenlos)

Anzeige der ortsublichen
Vergleichsmiete

Bezahlarten: Uberweisung,
Paypal, Kreditkarte, Giropay,
Sofortiberweisunag,...

Abbruch Prozess falls keine
Zahlungsbestatigung

automatischer Versand
Zahlungsbestatigung
per E-Mail

manueller Versand

Mietspiegel und Rechnung
per Post

@@ Zahlungseingang durch

Bestellung PDF
oder ausgedruckt
per Post (aktuell
und vergangene
Jahre, kostenpflichtig)

Falls verwendet: Daten
aus Paypal/Ausweis
automatisch einfUgen

4 sofortige Bestatigung GUber

Zahlungsdienstleister

automatischer Versand
Mietspiegel und Rechnung
per E-Mail




