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Ziel unserer Untersuchung war es, herauszufinden was die Bedurfnisse der Nutzer von stadtischen Diensten sind und wie man die Prozesse nutzerfreundlicher gestalten kann. Im Falle der einfachen
Meldebescheinigung fanden wir in unserer Nutzerbefragung heraus, dass trotz einer allgemeinen Zufriedenheit mit dem aktuellen Prozess eine digitalisierte Beantragung gewunscht ist. Diese sollte

auf die Bedurfnisse der Nutzer abgestimmt werden und in Zusammenarbeit mit anderen Behorden entstehen.
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